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Por que ensinar Segurança do Paciente?



Por que ensinar Segurança do Paciente?

Porque HERRAR 

é UMANO

1. PORQUE erros são INVOLUNTÁRIOS;

2. LOGO, erro ZERO é impossível;

3. ENTÃO, alguma coisa SEMPRE pode 

SAIR ERRADA; 

4. SENDO ASSIM, os futuros profissionais 

devem estar conscientes de que VÃO 

errar um dia;

5. DIANTE DISSO, precisam saber lidar 

com erros.



1                     
Desafio  
Global

2                 
Paciente pelo 

paciente

3                 
Pesquisas 
mundiais

4 
Padronização 
internacional

5                               
Ações 

preventivas
5                               

Ações 
preventivas

6                      
Prevenção                       
de danos

7                
Difusão das  

Boas Práticas

8                  
Novas 

Tecnologias

9    
Compartilhar 
conhecimento

10    
Eliminando 

Infecção

11                             
Educação para 

o cuidado

12                                
Prêmios 

Internacionais

13                                
Elaboração                  

de checklists

World Health Organization. [Homepage da internet]. World Alliance                                                            
for Patient Safety. Forward Programme 2006-2007.

2004 - Aliança Mundial para a Segurança do Paciente 
OMS: Áreas de atuação

O que ensinar em Segurança do Paciente?
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Global
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Educação para 

o cuidado



Guia Curricular da OMS: edição multiprofissional
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Guia Curricular da OMS: edição multiprofissional

Tradução para o português:

Vera Neves Marra - Médica, especialista em
Segurança do Paciente e Metodologias de
ensino em Ciências da Saúde (PUC-Rio).

Coordenação da equipe de tradutores:

Maria de Lourdes Sette - Doutora e Mestre
em Estudos da Linguagem (PUC-Rio).

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44641/32/978

8555268502-por.pdf

https://proqualis.net/manual/guia-curricular-

multiprofissional-de-seguran%C3%A7a-do-paciente
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Guia Curricular da OMS: edição multiprofissional



CONHECIMENTO
TER O SABER

HABILIDADE 
SABER FAZER

ATITUDE
QUERER FAZER

Guia Curricular da OMS: objetivos pedagógicos



Guia Curricular da OMS: competências

Domínio 1
Contribuir para 
uma cultura de 
segurança do 

paciente

Domínio 2
Trabalhar em 
equipe pela 

segurança do 
paciente

Domínio 3
Comunicar-se de 
modo eficiente 

para a segurança 
do paciente

Domínio 4
Gerenciar os 

riscos de 
segurança

Domínio 5
Otimizar fatores 

humanos e 
ambientais

Domínio 6
Reconhecer, 
responder e 

revelar eventos 
adversos

(*) The Safety Competencies, Canadian Patient Safety

Institute, 2009.



1 - O que é Segurança do 
Paciente ?

2 - Por que empregar fatores 
humanos.

3 - Compreensão dos 
sistemas e do efeito da 
complexidade nos cuidados.

4 - Atuar em equipe de forma 
eficaz

5 - Aprender com os erros 
para evitar danos.

6 - Compreender e 
gerenciar o risco clínico.

7 - Usar métodos de 
melhoria da qualidade para 
melhorar os cuidados.

8 - Envolver pacientes e 
cuidadores.

9 - Prevenção e controle de 
infecções.

10 - Segurança do paciente 
e procedimentos invasivos.

11 - Melhorar a segurança 
no uso de medicação.

Guia Curricular da OMS: tópicos

(*) Australian Council for Safety and Quality in Health Care. National Patient Safety Education

Framework. Canberra, Common Wealth of Australia, 2005.
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O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

✓ Aulas expositivas, em geral, não são a melhor
forma de ensinar segurança do paciente.

ORGANIZAÇÃO MUNDIAL DA SAÚDE. Guia curricular de segurança do paciente da Organização Mundial da Saúde: edição
multiprofissional. Coordenação de Vera Neves Marra e Maria de Lourdes Sette. Rio de Janeiro: Autografia, 2016. 270 p. Tradução de:
WHO patient safety curriculum guide: multi-professional edition.

✓ Se você está cogitando preparar uma, é bom incluir
discussões e interações entre os alunos durante a aula.

✓ Você pode usar um estudo de caso para criar uma discussão
em grupo, ou fazer perguntas aos alunos sobre diferentes
aspectos de cuidados em saúde.

✓ Atenção para DUAS observações importantes:



(1)  “O professor tutor tem que estar 

atento às suas EMOÇÕES e às dos alunos !

COSENZA, R; GUERRA, L. Neurociência e educação: como o cérebro aprende. Porto Alegre: ArtMed,
2011 e SANTOS, Jair de Oliveira. Educação Emocional na Escola: a emoção na sala de aula. 2ª Ed.
Salvador, 2000..

...pois correspondem a recursos

pedagógicos significativos”

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?



(2) “Não fale 

quando você pode demonstrar  !

Não demonstre, se os alunos

podem fazer sozinhos.”

Davis BG. Tools for teaching. San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1993.

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

 Diga-me, e eu ESQUEÇO

 Mostre-me, e eu ME LEMBRO

☺ Envolva-me, e eu COMPREENDO



Estratégias pedagógicas

RECOMENDADAS pela OMS

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

Aprendizagem Ativa

# Abordagem centrada no aluno e não no professor (autonomia do aluno, 
capacidade de relacionar teoria e prática, busca ativa de informações e 
tomada de decisão);

# Currículo integrado e não fragmentado;

# Ensino baseado em competências e não em conteúdo;

# Múltiplos cenários pedagógicos, além da sala de aula;

# Avaliação formativa e somativa.
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Estratégias pedagógicas

RECOMENDADAS pela OMS

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

Aprendizagem Ativa

☺ É uma atividade CONTEXTUALIZADA;
☺ Na MAA é iniciada PRECOCEMENTE;
☺ Ativa TODAS as competências;

 Não pode ser CONTROLADA pelo tutor;
 Na metodologia tradicional só nos últimos anos;
 Currículo OCULTO.



Estratégias pedagógicas

RECOMENDADAS pela OMS

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

Aprendizagem Ativa

☺ É uma atividade CONTROLADA;
☺ Desenvolve todas as COMPETÊNCIAS  SUPERIORES 

(análise, julgamento, justificativa, previsão de resultados e 
argumentação);

☺ Desenvolve o TRABALHO EM EQUIPE;
☺ Desenvolve a COMUNICAÇÃO;
☺ Múltiplas modalidades (PBL, TBL, CBL, jogos);

 PBL = Exclusivo das MAA



Estratégias pedagógicas

RECOMENDADAS pela OMS

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?

Aprendizagem Ativa

☺ É uma atividade CONTROLADA;
☺ É uma das mais indicadas para o tema;
☺ Desenvolve AS COMPETÊNCIAS NÃO-TÉCNICAS;
☺ Desenvolve as competências RELACIONAIS;
☺ Desenvolve as ATITUDES;
☺ É ISENTA DE RISCO para o paciente;
☺ É acessível a todas as universidades;
☺ É adotada precocemente em qualquer metodologia.



Estratégias pedagógicas

RECOMENDADAS pela OMS

O ensino de Segurança do Paciente – COMO ?



A avaliação de Segurança do Paciente – COMO ?

Fonte: Miller GE. The assessment  of clinical skills/competence/performance. Academic Medicine,1990

SABE COMO

SABE

MOSTRA 
COMO

F
A
Z

AVALIAM O CONHECIMENTO:

1. Prova escrita  Dissertativa 

2. Prova de Múltipla Escolha (MCQ)

3. Questões Dissertativas Modificadas (MEQ)

4. Portfolio  / Diário de bordo/Incidente Crítico 

5. Auto avaliação (AA)

AVALIAM HABILIDADES E ATITUDES:

1. Exame Clínico Objetivo Estruturado (OSCE)

2. Mini-Exame de Desempenho Clínico (Mini-Cex)

3. Questões Dissertativas Modificadas (MEQ)

4. Avaliação por múltiplas fontes (AMF)

5. Discussão de caso clínico 



Guia Curricular da OMS: avaliação

Evaluation of the WHO Multi-Professional Patient Safety

Curriculum Guide. Patient Safety Programme World

Health Organization. Switzerland. November 2013.



Guia Curricular da OMS: avaliação

Farley D, Zheng H, Rousi E, Leotsakos A (2015) Field Test of the World
Health Organization Multi-Professional Patient Safety Curriculum
Guide. PLoS ONE 10(9): e0138510. doi:10.1371/journal. pone.0138510
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Ensino de Segurança do Paciente: a quem e quando

• Técnicos;

• Pós-graduação;

• Residência 
Multiprofissional

• Educação 
Permanente

• Educação 
Continuada

• Programas                    
de Reciclagem

• Todas as                 
carreiras da saúde

• Desde o início da 
graduação



Diretrizes Curriculares Nacionais de Medicina

CAPÍTULO III                                 
CURRÍCULOS

ARTIGOS DE INTERESSE

PROJETO  
PEDAGÓGICO

Art. 26. O Curso de Graduação em Medicina terá

projeto pedagógico centrado no aluno
como sujeito da aprendizagem e apoiado no professor
como facilitador e mediador do processo...

CONTEÚDO
PEDAGÓGICO

Art. 32. O Curso de Graduação em Medicina deverá

utilizar metodologias ativas e critérios para

acompanhamento e avaliação do processo ensino-
aprendizagem e do próprio

AVALIAÇÃO DA
APRENDIZAGEM

Art. 36. Fica instituída a avaliação específica do
estudante do Curso de Graduação em Medicina ... com
instrumentos e métodos que avaliem

conhecimentos, habilidades e atitudes...

RESOLUÇÃO Nº 3, DE 20 DE JUNHO DE 2014  



Obrigada !
vera.marra@fs.rj.gov.br
vera.marra@gmail.com
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