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Por que ensinar Seguranca do Paciente?




Por que ensinar Seguranca do Paciente?

3

Porque HERRAR
é UMANO

€

PORQUE erros sdo INVOLUNTARIOS:;
LOGO, erro ZERO €& impossivel;

ENTAO, alguma coisa SEMPRE pode
SAIR ERRADA;

SENDO ASSIM, os futuros profissionais
devem estar conscientes de que VAO
errar um dia;

DIANTE DISSO, precisam saber lidar
com erros.



O que ensinar em Seguranca do Paciente?

2004 - Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente
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Guia Curricular da OMS: edicao multiprofissional

CHARITE

portugués -

World Health iri S.
Organization | s aepstor

far Information Sharng

CHI
5 % . ITA Patient safety curriculum guide: multi-professional edition
Mustercurriculum Patientensicherheit 2014 s
itagao

World Health Organization & WHO Patient Safety. (2011). Patient safety curriculum guide: multi-
professional edition. World Health Crganization. hitp:/iwww.who.int/irisfandle/ 0665/44641

der Weltgesundheitsorganisation

Multiprofessionelle Ausgabe FRA
" 2015 Descrigao
272p.
Japanese version published by Tokyo : Tokyo Medical University
IND Chinese version published by Beijing : Chinese Hospital Association
Czech version published by the Ministry of Health of the Czech Republic
2015 The ltzlian version is publisned by Healthcare Trust, Verona, ltaly
The Indonesian version is published by Budi Kemuliaan Hospital, Jakarta, Indonesia.
POR The Portuguese version is published by the Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro,
Ver/Abrir Health and Biological Sciences Center, Brazil
2016 i 9789241501958 _eng.pdf (2.092Mb) The Polish version published by the Paolish Association of Insurance Medicine, Poland
[ 9789241501958_jpn.pdf (5.570Mb) Korean version published by the Seoul National University, Republic of Korea
i 9789241501958 _chi pdf (5 668Mb) The German version is published by the Charité — Universitatsmedizin Berlin, Germany
CHE I 9789241501958 _ita.paf (3.077Mb)
9 I 9789241501958 _ind_pdf (5.969Mb) ISEN
016 I 9789241501958 _cze pdf (7.100Mb)

0788556268502 (Portugusse)

i 9788555268502-por.pdf (4.158Mb)

I 9789241501958-pol pdf (5.455Mb) f7Be241501258
PG : POLpCT D 701157464784 (Korean)
.‘ KOR i G791157464784-kor pdf (3.539Mb) S733000606267 (German)
W (2016 I 9783000606267-ger pdf (1.964Mb)
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Guia Curricular da OMS: edicao multiprofissional

. g Tradugdo para o portugués:

Guia Curricular de Seguranca do Paciente
da Organizacao Mundial da Satde

Edi¢ao Multiprofissional

) http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44641/32/978
brganizanion|  8955268502-por.pdf

s
&

C https://proqualis.net/manual/guia-curricular-
procuaus | Multiprofissional-de-seguran%C3%A7a-do-paciente




Parte A: Guia do Professor

1. Contexto historico

2. Como os topicos do Guia Curricular foram selecionados?
3. Objetivos do Guia Curricular

4_Estrutura da Guia Curricular

L. Implemental;:id do Guia Curricular

6. Como integrar o aprendizado sobre seguranga do paciente ao seu curricule

7. Princpios pedzgdgicos ezsencizis para © ensing & a aprendizagem de segurancs
do pacisnte

&. Atividades pars ajudar a entendser 2 zegurangs do pacients

9. Como avaliar 3 segurangs do pacients
10. Come avaliar os planos curriculares de segurangs do pacisnts
11. Ferramentas 2 recursos on-ling

12. Come promover uma abordagem internacionzl para o ensing de segurangs do
paciente
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Guia Curricular da OMS: edicao multiprofissional

Parte B: Topicos do Guia Curricular iﬂlf b4

Ponrivicn Usives C. —_—

& S Definigles dos conceitos-chave B0

Chave parz entender oz simbolos B2

g : 3 Introdugdo aos tépicos do Guia Curricular B3
Guia Curricular de Seguranca do Paciente

Teépico 1: 0 que & s2guranca do pacients? gz

da Organizacao Mundial da Satde
Tépico 2 Por que empregar fatores humanos & importante para a segurangs 111
no pacients?

Edicao Multiprofissional

Tepico 3: A compreenz3s dos sistemas & do efzite da complexidade nos 1l
cuidzdos 32 pacients

Teépico 4 Atusr em equips de forma 2ficaz 133
Tépico 5: Aprender com os erros pars evitar danos 151
Tépico : Compraender & gerenciar o risco clinico 182

Tepico 7: Uzar métedos de melhoria da qualidade para melhorar o cuidados 178

Tépico & Envolver pacientes & cuidadares 152
Introducdo aos Tepicos 9 211 Flv
Tépico 9: Pravengdo & controla de infecpdes 210
Topico 10: Seguranca do pacients e procedimentos invasivas 7
Tépico 11: Melhorar a saguranga no uso de medicagio LI
Anexns

Anexo 1: Link para o Marco Australizno sobre Educacis em Seguranca do

Facients &0
Anzxo 2: Exzmplos de métodos de avalizgdo doaluna 261

Agradecimentos 268




Guia Curricular da OMS: objetivos pedagogicos

The Safety Competencies

CONHECIMENTO
TER O SABER

HABILIDADE
SABER FAZER

Enhancing Patient Safety Across the Health Professions

ATITUDE
QUERER FAZER

CpSI“ICSp




Guia Curricular da OMS: competéncias

Dominio 1
Contribuir para
uma cultura de

segurang¢a do
paciente

(

Dominio 4
Gerenciar os
riscos de
seguranga

(*) The Safety
Institute, 2009.

Dominio 3
Comunicar-se de
modo eficiente
para a seguran¢a
do paciente

/

Dominio 2
Trabalhar em
equipe pela
seguranc¢a do
paciente

Dominio 6
Reconhecer,
responder e

revelar eventos
adversos

Dominio 5
Otimizar fatores
humanos e
ambientais

Competencies, Canadian Patient

Safety



Guia Curricular da OMS: topicos

Developin? a national patient safety education framework
for Australia

6 - Compreender e

1 -0 que é Seguranca do _ _ .
gerenciar o risco clinico.

Paciente ?

Merrilyn M Walton, Tim Shaw, Skewort Bomed, Jockie Ross

Gl S Manslh Covw 2008 15400700 e 101138/ b 2008 019008

7 - Usar métodos de
melhoria da qualidade para
melhorar os cuidados.

Bochground s 2004 The Acerchan Counal e Sty ond Oucllty in Huth Core recagned that he
Mdumﬁ—dﬂﬂth wen & borrier 1o ach
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(*) Australian Council for Safety and Quality in Health Care. National Patient Safety Education
Framework. Canberra, Common Wealth of Australia, 2005.
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O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

v’ Aulas expositivas, em geral, ndo sdo a melhor
forma de ensinar seguranca do paciente.

v’ Se vocé estd cogitando preparar uma, € bom incluir
discussoes e interacdes entre os alunos durante a aula.

v’ Vocé pode usar um estudo de caso para criar uma discussdo
em grupo, ou fazer perguntas aos alunos sobre diferentes
aspectos de cuidados em saude.

v Atencdo para DUAS observacées importantes:

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Guia curricular de seguranca do paciente da Organizagdo Mundial da Saude: edicdo
multiprofissional. Coordenacdo de Vera Neves Marra e Maria de Lourdes Sette. Rio de Janeiro: Autografia, 2016. 270 p. Traducdo de:
WHO patient safety curriculum guide: multi-professional edition.



O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

| A (1) “O professor tutor tem que estar
1 atento as suas EMOCOES e as dos alunos !

~ A
@0
S

...pois correspondem a recursos
pedagodgicos significativos”

COSENZA, R; GUERRA, L. Neurociéncia e educagéo: como o cérebro aprende. Porto Alegre: ArtMed,
2011 e SANTOS, Jair de Oliveira. EducagcGo Emocional na Escola: a emogdo na sala de aula. 29 Ed.
Salvador, 2000..



O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

(2) “Nao fale
guando vocé pode demonstrar !

® Diga-me, e eu ESQUECO
® Mostre-me, e eu ME LEMBRO
© Envolva-me, e eu COMPREENDO

Davis BG. Tools for teaching. San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1993.



O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

Estratégias pedagogicas
RECOMENDADAS pela OMS

Aprendizagem Ativa

# Abordagem centrada no aluno e ndo no professor (autonomia do aluno,
capacidade de relacionar teoria e prdtica, busca ativa de informacoes e
tomada de decisdo);

# Curriculo integrado e ndo fragmentado;

# Ensino baseado em competéncias e ndo em conteudo;

# Multiplos cendrios pedagodgicos, além da sala de aula;

# Avaliacdo formativa e somativa.




O ensino de Seguranca do Pac1ente COMO ?

Estratégias pedagdgicas
RECOMENDADAS pela OMS

Pratica Pequenos Grupos Dramatlza;ao



O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

Estratégias pedagogicas
RECOMENDADAS pela OMS

E uma atividade CONTEXTUALIZADA;
Na MAA é iniciada PRECOCEMENTE;

Ativa TODAS as competéncias;

Nao pode ser CONTROLADA pelo tutor;
Na metodologia tradicional sé nos ultimos anos;
Curriculo OCULTO.




O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

Estratégias pedagogicas
RECOMENDADAS pela OMS

Aprendizagem Ativa

E uma atividade CONTROLADA;
Desenvolve todas as COMPETENCIAS SUPERIORES

(andlise, julgamento, justificativa, previsdo de resultados e
argumentagdo);

Desenvolve o TRABALHO EM EQUIPE;

Desenvolve a COMUNICACAO;

Multiplas modalidades (PBL, TBL, CBL, jogos);

PBL = Exclusivo das MAA

Pequenos Grupos




O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

Estratégias pedagogicas
RECOMENDADAS pela OMS

E uma atividade CONTROLADA;

E uma das mais indicadas para o tema;
Desenvolve AS COMPETENCIAS NAO-TECNICAS;
Desenvolve as competéncias RELACIONAIS;
Desenvolve as ATITUDES;

E ISENTA DE RISCO para o paciente;

E acessivel a todas as universidades;

E adotada precocemente em qualquer metodologia.

N SHE

Dramatizacao



O ensino de Seguranca do Paciente - COMO ?

Estratégias pedagogicas %\/ ﬁ
RECOMENDADAS pela OMS @%J//




A avaliacao de Seguranca do Paciente - COMO ?

Fonte: Miller GE. The assessment of clinical skills/competence/performance. Academic Medicine,1990

MOSTRA
COMO

SABE COMO

AVALIAM HABILIDADES E ATITUDES:

1.

Exame Clinico Objetivo Estruturado (OSCE) ‘III

2. Mini-Exame de Desempenho Clinico (Mini-Cex)

3. Questoes Dissertativas Modificadas (MEQ) ‘III
4. Avaliagéo por multiplas fontes (AMF)

5. Discusséo de caso clinico

AVALIAM O CONHECIMENTO:

1.

Al

Prova escrita Dissertativa

Prova de Multipla Escolha (MCQ)

Questdes Dissertativas Modificadas (MEQ) ‘III
Portfolio / Diario de bordo/Incidente Critico

Auto avaliagao (AA)



Guia Curricular da OMS: avaliacao

Evaluation of the WHO Multi-Professional

Patient Safety Curriculum Guide

Patient Safety Programme

World Health Organization

Dr Donna Farley', Dr Hao Zheng”, Ms Eirini Rousi’, Dr Agnés Leotsakos’

'Evaluation Consultant, USA

* Patient Safety Programme, World Health Organization, Switzerland

Evaluation of the WHO Multi-Professional Patient Safety
Curriculum Guide. Patient Safety Programme World
Health Organization. Switzerland. November 2013.



Guia Curricular da OMS: avaliacao

CrossMark
Pi——

EDF‘EN ACCESS

Citafion: Farley D. Zheng H, Rousi E, Leotsakos A
{2015) Field Test of the World Health Organization
Muiti-Professional Patient Safety Curriculum Guide.
PLoS ONE 1048} el138510. doi10.1371journal.
pona 33510

RESEARCH ARTICLE

Field Test of the World Health Organization

Multi-Professional Patient Safety Curriculum
Guide

Donna Farley', Hao Zheng'**, Eirini Rousi’, Agnés Leotsakos'*

1 Service Delivery and Safety Department, World Health Cirganization, Geneva, Switzerdand, 2 Division of
Medical Humanities and Behavioral Sciences, Tongji University School of Medicine, Shanghai, China

® hzheng @ iomba.ch (HZ); leotsakosagnes @ gmail.com (AL)

Abstract

Introduction

Although the importance of training in patient safety has been acknowledged for overa
decade, it remains under-utilized and under-valued in most countries. WHO developed the
Mulblti-professional Patient Safety Curriculum Guide to provide schools with the require-
ments and tools for incorporating patient safety in education. It was field tested with 12 par-
ticipating schools across the sixk WHO regions, to assess its effectiveness for teaching
patient safety to undergraduate and graduate students in a global vanety of settings.

Farley D, Zheng H, Rousi E, Leotsakos A (2015) Field Test of the World
Health Organization Multi-Professional Patient Safety Curriculum
Guide. PLoS ONE 10(9): e0138510. doi:10.1371/journal. pone.0138510
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Ensino de Seguranca do Paciente: a quem e quando

FUTUROS Profissionais em Profissionais
Profissionais FORMACAO VETERANOS

* Educacao

* Todasas R Permanente

carreiras da saude | . Pés-graduacio;
V4 ~
* Educacao

e Residéncia Continuada

Multiprofissional
* Programas

de Reciclagem

e Desde o inicio da
graduacao




Diretrizes Curriculares Nacionais de Medicina
RESOLUCZ\O N¢ 3, DE 20 DE JUNHO DE 2014

CAPITULO Il
CURRICULOS

PROJETO
PEDAGOGICO

CONTEUDO
PEDAGOGICO

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM
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