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Professor / Speaker’s name
MSc. Suzy Cristina Bruno Cabral

Formacao
Mestre em Engenharia Elétrica pela UNICAMP
Doutoranda em Engenharia Elétrica pela UNICAMP.,

Experiéncia Profissional

Gerente Sénior de Engenharia Clinica e Processos de Centro Diagndstico no Grupo Fleury,
atua ha mais de 20 anos na area de Engenharia Clinica, com passagens pela Industria de
Equipamentos Médicos, Hospitais e Laboratorios de Certificacao de Equipamentos Médicos.



RISCOS NAO CLINICOS é GrupoFleury

Os riscos nao clinicos sdao aqueles que estao relacionados a seguranca das instalacdes ou
atendimento aos processos relacionados aos cuidados aos pacientes.
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CONTINGENCIAS Q GrupoFleury

Apesar de ndao conseguirmos evitar completamente eventos atipicos, € possivel se preparar para
minimizar os impactos. A Gestao de Riscos trata justamente disto.

O plano de contingéncias é parte importante de uma politica de gestao de riscos, ele € um
planejamento de medidas a serem adotados para ajudar a controlar uma situacao de emergéncia.

Com isso é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas. Ele também é conhecido
como plano de continuidade ou plano de recuperacao.

Ele € um documento composto por uma sequéncia de procedimentos necessarios para fazer com
que processos afetados voltem a funcionar.

> Minimizar Perdas

» Orientar Comportamento da Equipe em Situacdes Atipicas

» Visibilidade aos Riscos Corporativos '

» Nao ha contingéncia para risco nao identificado.



PLANO DE CONTINGENCIAS é GrupoFleury

Identificagdo de Avaliar Impacto dos
Possiveis Riscos Riscos

Definir Prioridades

v" Naturais v" Curto prazo v' Setor v Quem? Pessoas
v' Técnicos v' Médio prazo v" Processo v" 0 que? Processo
v" Humanos v' Longo prazo v" Equipamento v" Como? Ferramentas
v" Quando? Tempo de recuperacdo

v Plano de Contingéncia deve ser documentado, testado e revisado periodicamente



NAO VAI ACONTECER COMIGO! Q GrupoFleury

!D roanto_-socorro’e esvaziado apos Universitario do Fundao, no RJ
incéndio em veiculos gy

Carga de oxigénio era descarregada quando as chamas comegaram.
Cinco carros pegara fogo; cerca de 40 pacientes foram removidos

- Tubulagdo rompe e causa alagamento no Hospital

As chamas comegaram engquanto um caminhdo da White Marting abastecia um depdsito de
oxigénio liquido, por volta das 22h. O funcionario ao ver que havia um problema retirou a
mangueira. As causas do fogo ainda sao investigadas. A pericia deve ir até o hospital, na Edicdo do dia 18/1072012

Avenida Jodo Paulo. 2
Enceradeira gruda em aparelho de

ressonancia e impede exames no DF
| .

Falta de energia elétrica mata trés pacientes
em hospital de Cuiaba
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Trés pessoas que estavam internadas
reram na manh

06:19:29

Falta de agua ja prejudica pacientes em
tratamento de hemodialise em SP

MONIQUE OLIVEIRA

Greve dos caminhoneiros: a cronologia
dos 10 dias que pararam o Brasil
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GASES MEDICINAIS

é GrupoFleury

Normativas

RDC 69/2008: Boas Praticas de Fabricacdo de Gases Medicinais

RDC 50/2002: Planejamento, Programacao, Elaboracdo e Avalia¢do de
Projetos Fisicos de EAS.

RDC 63/2011: Boas Préticas de Funcionamento para os servigos de Saude
NBR 15943/2011: Diretrizes para um programa de gerenciamento de
equipamentos de infraestrutura de servicos de saude e de equipamentos
para a saude

RDC 2/2010: Gestdo de Tecnologias em Saude

Riscos Mapeados

* Falta de Gases

* Despressurizacdo da linha CONTINGENCIAS
* Incéndio
* Queda de torpedo

. Contaminaco da Linha » Redundancia no Sistema de Producdo

> Cilindros Auténomos nos Andares
> Troca de fornecedor
> Leitura

Controles/Prevencgdo

* Manutengao preventiva da linha

* Homologac¢ao de Fornecedores

* Sistemas de Alarme

* Fixacao Torpedos com correntes

* Treinamento da equipe

e Sistemas adicionais de suprimentos e backup



PLANO DE CONTINGENCIAS - HIGHLIGHTS 4 GrupoFleury

» Nao ha contingéncia para risco ndo identificado.

» Devem haver mecanismos de controle para os riscos identificados.

» Normativas e Guidelines sdo um bom ponto de partida.

» Troca de experiéncias sempre é rico



Q GrupoFleury

OBRIGADA!

suzy.cabral@grupofleury.com.br



