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Desenvolver a equipe parao
cuidado centrado no paciente
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Percepcao de Valor pelo Paciente

Componente Cuidado
Humano Centrado no Paciente

Componente
Técnico

Relacionamento, Empatia, Ativacao do Paciente/Familia
Comunicacgéo, Cortesia, Atitude de Parceria
Acolhimento, Postura Etica Decisdo Compartilhada

Qualidade e Seguranca
(Diagndstico, Tratamento)
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FUNDAMENTOS

Modelos de Gestao

Responsabilidade
Social

Modelo Gestao

v' Engajamento em
torno do Propésito

v' Equidade no
Aumento de acesso aos

Eficiéncia CRESCIMENTO Bens Coletivos

v Empregabilidade

v' Estruturas
Colaborativas

v Incorporag¢ado de
Conhecimento
e Tecnologias




JOURNEY TO

DESENVOLVEMOS EXCELLENCE
AS LIDERANCAS )

—>—

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

Sistémicas
Visdo Sistémica
Inovacdo

Seguranca Psicolégica (candura radical)
Celebracao
Colaboragc@o

E;inpo%mmenf'o

Lideranca INSPIRADORA

Gestdo de PROCESSOS E RESULTADOS

Capacidade de TRANSFORMACAO

Gestdo do RELACIONAMENTO
Gest@o ESTRATEGICA

Gestéo do CONHECIMENTO _« | | : G? 50 doTe
Gest@o de PESSOAS “ 1R
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Modelo Assistencial Integrado para @ SIRIO-LIBANES
Cuidado Centrado no paciente

Foco no objeto do trabalho:
Construcao de organogramas horizontais, modelos de gestao participativa

Modelo Centrado no paciente por meio da estratégia do trabalho em equipe:

S&o estruturados grupos profissionais com interesses e logicas de organizacao de
trabalho diferenciadas, com vistas a construcao de uma proposta assistencial o

mais consensual possivel.

Castro JL. 2006



Como integrar e gerenciar tudo isso?

Te,

< Alta Performance
o Responsabilidade Social

c“Integrldade

Valorizacao das Pessoas » @
Empatia com Cliente O
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MODELO DE GESTAO UNIDADES ASSISTENCIAIS -

Admissdo | Assisténcia Saida

PILARES
ESTRATEGICOS

G overmancd

Qualidade e Seguranca Clinica ¢,
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Clinico

Experiéncia do Paciente
Pacientes Internados, Ambulatoriais,
Pacientes Externos, PA

Exceléncia Operacional
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Educacdo, do Paciente

Gerencia

assistencial Cuidado Centrado no

paciente

Pit stop

Time especialistas
Plano de cuidado

»

Treinamentos Telemedicina
Integracdo

COMPONENTE TECNICO , entre as ESTRUTURA

: . ) &% = * Nicleos de Medicina Avancada
*Tecnologia et ‘ “» ol « Epidemiologia Hospitalar (DRG)

* CCIH R » Desfecho Clinico
* Medicina Diagnostica

» Saude Coorporativa

e Prdtica Baseada
EXPERIENCIA em Evidéncia
DO PACIENTE

Protocolos Assistenciais
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Cuidado Centrado no paciente

EQUIPE

Estratégia de atuacéao:

= Parceria e respeito
= Conhecimento técnico cientifico

» Preservar as diferencas técnicas entre equipes
= Garantia da continuidade da assisténcia em todas as fases do

tratamento (diversas areas assistem o paciente durante o processo de
saude-doenca)






Modelo Assistencial do Cuidado Centrado
no paciente

Objetivos:

- Promover uma assisténcia integrada, segura e dentro dos melhores padroes de qualidade
- Ter eficiéncia nos processos multidisciplinares

- Promover a melhor experiéncia do paciente com sua participacao efetiva no processo assistencial
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Diretoria Assistencial

Promove o alinhamento assistencial em todas as unidades do Hospital
Sirio Libanés e em parceria com o Instituto de Responsabilidade Social
e filantropia (Hospitais e ambulatdrios), a fim de garantir os processos

assistenciais de Qualidade e Seguranca.
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Huddle

Pratica do Hospital Sirio Libanés

“Pit Stop”

E um encontro didrio (manh3a e tarde) das equipes assistenciais e de
apoio, nas unidades nas unidades assistenciais, para o alinhamento
de acdes, conforme particularidades e necessidades de cada
paciente: reabilitacao, hora da cirurgia ou exame, banho no leito,
risco de queda, visita restrita, jejum, etc.
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O quadro “Agenda Diaria do Paciente” é atualizado

através de legendas colocadas nos horarios de cada

paciente para a organizacao do trabalho da equipe
multiprofissional.




Rounds

Round multidisciplinar
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Evolugdo da Visita com Equipe Médica

v

Round multidisciplinar SA:::!%

Com participagao ativa do TRANSICAO

pacientes e familiares DO CUIDADO
A COI\/IUNICACAO
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Round / Meta Didria

Pratica do Hospital Sirio Libanés

-

Realizado diariamente nas unidades criticas

Round — definicao das metas para o dia

Composto pela equipe multidisciplinar, a equipe define
\35 metas de cada paciente

@ HOSPITAL

‘N3 SIRIO-LIBANES

Data f !/
Manha:

Metas do cuidado - Equipe Multidisciplinar

N

J

Contabil: Same:
Paciente: Idade:
Data de Intemacéo: Leito:
Meédico:

Check-List e Alertas

Descricao das Metas

0 Exame diagnéstico fora da unidade

[ Procedimento cirirgico efou invasive

Avaliar

Diminuicio sedacdo (ou O sim On O nEo se aplica
despertar)

Extubacia O sim O nEe O NEo =e aplica
Desmame de drogas wasoativas O sim 0 nze [ nEo =e zplica
T e ® Oem Bwe Dol
Retirada de cateter 0 sim 0 nze O o se aplica
Maotivo:

Retiradz de sonda vesical de i -

demora 0 sim Ow 0 m3o se apl

Motivo

' NiI¥ SIMIULIBANED
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o Liderar pelo exemplo
o Aproximar liderancas da linha de frente
Ajudar detectar problemas
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Envolvimento do Paciente

Pratica do Hospital Sirio Libanés
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Restricao no Leito
Cuidados com a Pele
Controle Glicémico
Controle de Diurese
Alergia

Preservar Membro
Restricao Hidrica
Previsao de Alta
Risco de Queda
Jejum

Vulneravel

. HOSPITAL _
© SIRIO-LIBAMNES

Quadro de plénejamento multiprofissional do
cuidado ao paciente
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Maior qualidade e
seguranca para 0s
atendimentos

PLANO

MULTIDISCIPLINAR
DE CUIDADO
Integracao entre os
profissionais da saude
para uma assisténcia mais
completa e efetiva
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Pratica do Hospital Sirio Libanés

“Quadro Gestao a Vista”
Empoderamento do time

(pertencimento)

Aumenta a adesao as boas praticas

Permite rodar PDSA (testar acoes)
Educar o time

Transparéncia para a equipe e familia
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Diretoria Assistencial
Infegragao e Comunicagao

o Roda de conversa: melhoria da comunicacdo entre diretoria, demais

iderancas e profissionais da assisténcia.

o Aproximar ainda mais os profissionaqis

o Discutir varios assuntos referenciados pelas proprias equipes




Diretoria Assistencial
Infegragcao e Comunicagdo

o Prdafica de integracdo entre as
gerencias das equipes

o Forum semanal de discussdo

o Discussdo referentes a projetos,
planos, indicadores, dificuldades
das dreas, atualizacoes, etc
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COMUNIDADE
FEEDBACK

Ecompartumndo gue O gente aevclul

Todos os gestores e colaboradores que:

g,. ) 1. Tenham interesse genuino e honesto no
Ser &$ desenvolvimento dos colegas/equipe

2. Queiram contribuir com o crescimento das
pessoas e da instituicdo

3. Saibam abordar tanto as acdes positivas
de reconhecimento, como as
oportunidades de melhoria

4. Possam agir oportunamente, identificando
o momento imediato e adequado para
fazé-lo

5. Consideram acdes com impacto nas
pessoas € equipes e que mobilize acoes
para o crescimento

6. Valorizam as boas praticas em gestdo de
pessoas

/. Aceitam participar de acordo com o
fermos acima

. HOSPITAL

. SIRIQ-LIBAMES



CANAL
“FALE CONOSCO”

Canal direto com a diretoria.

\ Maior fransparéncia e
compromisso Com O nossO
L Codigo de Condutal

HOSPITAL
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Gestao participativa na pratica 1=

@ N

Processo social pelo qual muitas trabalho com _

pessoas criam as condicoes para aleg rla
A 4

a colaboracao no trabalho.
- b/

o/ . HOSPITAL Institute for
@ SIRIO-LIBANES Impeovement

TN HOSPITAL
NSV SiRIO-LIBANES



Trabalho com Alegria

o Desde asua criacdo, o Institute for Healthcare Improvement (IHI) tem defendido a
criacdo de uma for¢a de trabalho de saude sauddvel e produtiva;

o Uma forca de trabalho alegre e envolvida se fraduz em menos erros medicos, melhor
experiéncia do paciente, maior produtividade, menor rotatividade, menos desperdicio e
melhor desempenho financeiro.

o Incentivar a alegria no tfrabalho & criar sistemas que promovam o engajamento, a
satisfacdo e aresilieéncia da equipe.

o Responsabilidade compartiihada de cuidadores, lideres e organizacoes.

Institute for
2%: HOSPITAL | H Healthcare
¥>F SIRIO-LIBANES Improvement




trabalhocom

Trabalho com Alegria ajegria {{

o Gestao participativa: um dos 9 componentes criticos

o Trabalho com alegria: responsabilidade compartiihada em todos os niveis da
organizacao.

o Principios da Gestdo participativa para melhorar a alegria no local de trabalho:
o potencial de capacitar nossa forca de trabalho de saude
o Impulsionar as mudancas que ela procura
o fornecer o atendimento de qualidade que nossos pacientes merecem

“O que importa para vocé no trabalho?”

: Institute for
HOSPITAL
@. <7 SIRIO-LIBANES H Healthcare

Improvement



Projeto: Trabalho com Alegria

<

A - alegrio '
Unidade Critica Geral -HSL \ \/
N\
o Pesquisa de engajamento: disparador @ ol HE ‘

o Objetivo:

o Aumentar de 40% para 65% o percentual de profissionais assistenciais, da
Unidade Critica Geral do HSI, gue concordam com a afirmacado: “eu participo
das decisdes relacionadas ao nosso processo de frabalho”, no periodo de
junho até julho de 2019;

o Local: unidade semi critica com 45 leitos

SN HOSPITAL
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Trabalho com Alegria
Reunioes de abertura do projeto

S\ HOSPITAL
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Trabalho com Alegria: “O que importa para vocé no trabalho?”
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Trabalho com Alegria
Urna para avaliar o clima da unidade (visual):

Trabalho colaborativo

4HEN. HOSPITAL
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qualtidades

Trabalho com Alegria

Problemas apontados pela equipe Grafico de Pareto
400

- 100

300

\
o
o

200

100

causas

qualtidades 118 33 32 25 25 23 21 19 68
Percentual 32,4 9,1 8,8 6,9 6,9 6,3 58 52 18,7
Acum % 324 41,5 503 571 640 703 76,1 81,3 100,0

Percentual

trabalhocom

alegria
W




Trabalho com Alegria

o Mudanca dirigida por pessoas em Co-desenho (IHI)
o Gestéo Participativa e governanga compartilnada

o Grupos locais para desenvolver acdoes de melhorias

SN HOSPITAL
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Trabalho com Alegria

Percentual de acdes de melhoria implantadas
Grupo Escala
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Percentual de ac6es de melhoria implantadas
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Trabalho com Alegria
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Trabalho com Alegria

Percentual da a¢do termoclima - turno manha
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Trabalho com Alegria
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Individualmente, nos somos uma gota.
Juntos, nds somos um oceano.

Individually, we are one drop.
Together, we are an ocean.

~ Ryunosuke Satoro
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